UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

. Ha Noi, ngay /6 thang 4 nam 2026
So6: 78 /TB-TTPVHCC

THONG CAO BAO CHi
Ve viéc thuc hién tiép nhan ho so theo hinh thirc truc tuyén
doi voi mot so thu tuc hanh chinh, dich vu cong

Thue hién chu truong cua Pang va Nha nude vé diy manh chuyén d6i sd
qudc gia, xay dung chinh quyén dién tir, hudng toi chinh quyén sb, can cir cac van
ban chi dao cua Trung wvong va Thanh phé Ha Noi, Trung tam Phuc vu hanh chinh

cong thanh pho Ha Néi (sau day goi tat 1a Trung tam) chinh thirc trién khai viéc
tiép nhan hd so theo hinh thire truc tuyen d6i v6i 12 thi tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong trén dia ban Thanh pho.

Theo do, ké tur ngay 01/4/2026, Trung tdm thyuc hi¢n tiép nhan ho so theo
hinh thtc tryc tuyén tai cac Diém hd trg dich vu cong sé dbi véi TTHC, dich vu
cong thudc céc linh vuc ho tich, lao dong, dat dai, thuong mai va cac dich vu lién
thong thiét yéu.

(Danh sach 12 TTHC dinh kem theo van ban nay)

Hé théng tiép nhan hd so truc tuyén duoc xay dung trén co s¢ bam sat nhu
cau thyc tién clia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; phi hop véi 16 trinh tai cau
tric quy trinh giai quyét TTHC cta Thanh phd. S6 liéu thong ké cho thay quy mo
va du dia cai cach hanh chinh dat ra yéu cau tiép tuc déy manh trién khai trong
cac giai doan tiép theo, cu thé: Tinh riéng trong quy I nim 2026, toan Thanh phd
d3 tiép nhan téng cong 831.832 hd so; trong d6, 12 thu tuc hanh chinh thudc dién
chuyén d6i sang hinh thirc tryc tuyén c6 152.942 ho so, trong duong 18,4% téng
s6 ho so. Ty 1¢ nay phan anh tiém nang dang ké trong vi¢c mo rong trién khai tiép
nhan truc tuyen g6p phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va chat luong phuc
vu ngudi dan, to chire va doanh nghiép.

Déi voi cac TTHC thuge pham vi ap dung, Trung tam khong t6 churc tiép
nhan ho so truc ti€p, tru truong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thyc hién nop ho SO truc tuyen thong qua
Cong Dich vu cong quéc gia hodc dugc hd trg truc t1ep tai cac Piém hd trg dich
vu cong sb trong viéc ké khai, s6 hoa va hoan thién ho so di¢n tu. Cac Chi nhanh
thuoc Trung tdm cé trach nhiém hudéng dan, hd tro tdi da, bao dam moi to chuc,
ca nhan déu co thé tiép can va st dung thuan loi dich vu cong truc tuyén.

Déi véi cac trudng hop nguoi dan, doanh nghiép co6 nhu cau nop hé so truc
tiép, can bo, cong chuc tai cac diém tlep nhan s€ hudng dan chuyen d6i sang hinh
thire ndp truc tuyén, dong thoi khong tiép nhan ho so gidy ddi véi cac thu tuc da
trién khai tryc tuyén toan trinh.
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Két qua giai quyét TTHC s& dugc tra dudi dang dién tir. Truong hop ngudi
dan, doanh nghiép c6 nhu cau nhan ban gidy, Trung tdm thyc hién chuyén phat
qua dich vu buu chinh cong ich theo dia chi dang ky, bao dam thuan tién va dang
quy dinh hi¢n hanh.

Pé bao dam viéc trién khai dong bo, hiéu qua, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong Thanh phd Ha Noi dé nghl cac S0, ban, nganh; Uy ban nhan dan céac
x4, phuong phdi horp chat ché trong viéc tlep nhan, xr Iy ho so truc tuyén; hoan
thién quy trinh noi bd, quy trinh dién tir; déng thoi ting cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét va chu dong st dung dich vu cong
tryc tuyén

Viéc chuyen d6i sang tiép nhan ho so theo hinh thire truc tuyen 1a giai phap
trong tAm nham d6i méi phuong thirc phuc vu, giam tiép xtc tryc tiép, ning cao
hiéu qua xir 1y ho so va hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén
trong ca nhan, to chic va doanh nghiép, gop phan xiy dyng nén hanh chinh
chuyén nghi¢p, hién dai, phuc vu.

Trung tim cam két trién khai tiép nhan ho so theo hinh thuc truc tuyén tai
cac Piém hd trg dich vu cong s6 dbi vai 12 TTHC, dich vu cong mot cach hiéu
qua, dam béo tinh déng b, an toan, bao mat thong tin; van hanh thong sudt, on
dinh; tao thuan loi t6i da cho t6 chirc, doanh nghiép trong qua trinh trao d6i thong
tin dién ttr, ting cuong tinh minh bach va thiic ddy chuyén doi sb trén dja ban
Thanh phd.

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Noi tran trong thong béo
dé cac co quan, don vi, to chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi biét,
phéi hop trién khai thuc hién; dong thoi kinh dé nghi cac co quan bao chi, truyén
thong quan tdm phdi hop tuyén truyén dé tao su dong thuan trong qua trinh t6
chuc thuc hién, bao dam vigc tlep nhan ho so theo hinh thirc truc tuyén doi véi 12
TTHC, dich vu céng duoc trién khai dong bo, hiéu qua./.=

Noi nhgn: 9 KT. GIAM POC
- Chu tich UBND TP (dé b/c); i GIAM POC
- PCT UBND TP Truong Viét Diing (dé b/c);
- C4c S, ban, nganh Thanh phd (dé p/h);

- UBND céc xa, phuong (dé p/h);

- TT PVHCC: Ban Giam ddc,

cac phong, don vi, chi nhanh tryc thudc;

- Céc co quan bao, dai Thanh phd;

- Luu VT, VP(rhay).

an Van Phuc



(Kém theo Théng bdo s6
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG
THU'C HIEN TIEP NHAN HO SO THEO HINH THUC TRUC TUYEN

78/TB-TTPVHCC ngay /6 thdang 04 nam 2026 cua

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng thanh phé Ha Néi)

STT Tén thi tuc hanh chinh, dich vu cong Co quan thyc hién
Cfip ban sao Trich luc ho tich, trich luc giéy L s ,
1 Khai sinh UBND cap xa, S¢ Tu phap
, | Ll i i G5 0 s iy o un g
2. P Y an, Co quan BHXH
tuol
Lién thong dang ky khai tir, x6a ding ky I R
3 thudng tra, giai quyét mai tang phi, tir tudt UBND cap xa, Co'quan Cong an
4 Thong bao khuyén mai® S& Cong thuong/UBND cép x4
CAp gidy xac nhan khong thudc dién cap gidy
5 phép lao dong dbi voi ngudi lao dong nudce UBND cap x&?
ngoai lam viéc tai Viét Nam
Cép lai gidy xac nhan khong thudc dién cap
6 gidy phép lao dong dbi v6i nguoi lao dong UBND cap xa
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam
Gia han gidy xac nhan khong thudc dién cip
7 gidy phép lao dong dbi v6i nguoi lao dong UBND cap xa
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam
2 Cflp g1a3r phep‘ ‘laf) d(_)'nAg d(.)l Yf)‘l nguoi lao UBND cép x&
dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam
9 Cflp lai glay ph‘e.p ‘lao deng (.TOI.YO’I nguoi lao UBND cép xi
dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam
10 GAla han glay pl}ép‘lao q?ng (.101‘1101 nguoi lao UBND cép x&
dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam
11 Cép Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan UBND cap xa
Vin phong dang ky dat dai; Chi
12 Cung cap thong tin, dir liéu dat dai nhanh Vin phong dang ky dat

dai; UBND cap xa

L Nhém TTHC, dich vu cong vé thong bao khuyén mai bao gom 02 TTHC: (1) Thdng bao hoat dong khuyén mai;
(2) Thong bao stra doi, bo sung noi dung chuong trinh khuyén mai duoc S¢ Cong thuong y quyen cho UBND
cap xa tai Quyét dinh s6 71/QDb-SCT ngay 28/01/2026.
2 Nhom TTHClvé cap gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nude ngoai dugc S& Noi vu ity quyen cho UBND
cAp x4 tai Quyét dinh 114/QD-SNV ngay 15/01/2026.




		2026-04-16T08:44:17+0700


		2026-04-16T09:03:27+0700


		2026-04-16T09:08:18+0700


		2026-04-16T09:08:18+0700


		2026-04-16T09:08:18+0700


		2026-04-16T09:08:18+0700


		2026-04-16T09:08:18+0700


		2026-04-16T09:08:18+0700




